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ÇUKUROVA	ÜNİVERSİTESİ	FEN	BİLİMLERİ	ENSTİTÜSÜ	YÜKSEK	LİSANS	TEZİ	GİZEM	BAŞAK	SALKO	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	ENDÜSTRİ	MÜHENDİSLİĞİ	ANABİLİM	DALI	ADANA,	2012	2.	Sonuçlar	ve	Öneriler	2ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	3.	•	Uzman	Sistemin	ağırlıklı
puanlamasını	yapabilmek	için	çeşitli	görüşleri	almak	adına	internet	üzerinden	ulaşılabilen	bir	anket	çalışması	hazırlanmıştır.	17ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	18.	Sig.	Tasarlanan	yazılımın	geliştirilmesi	ile	ilgili	öneriler	aşağıdaki	gibidir:	•	Programın	Çalışma	Şekli	•	Programın	Akıllı	Soruları	•	Proje	Yönetimi
Yazılımı	Çeşitliliği	27ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	28.	Bir	değerlendirme	ve	seçme	sistemi	(ESS	–	Evaluating	and	selection	system)	oluşturmuşlardır.	11.	Programlama	•	Kullanılan	programlar	ile	uyuşması	için	kullanılan	programlama	dili	C#’	tır.	•	Hazırlanan	bu	anket	çalışması	internet	üzerinden	çeşitli
uzmanlara	ulaştırılmıştır	ve	toplamda	108	adet	geri	dönüş	alımı	sağlanmıştır.	Bu	çalışmada	yazılım	seçme	gibi	önemli	ve	sınırları	tam	belirlenmemiş	bir	kararı,	tasarlanacak	bir	uzman	sistem	yardımıyla	kullanıcıya	verdirmeye	çalışılacaktır.	8ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	9.	1.	24ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ
İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	Kullanilan	Yazilim	ile	ilgili	Memnuniyet	Derecesi	Dagilimi	Count	1	8	1	0	10	1	5	0	0	6	0	0	13	1	14	2	13	14	1	30	3	17	1	5	26	1	13	1	1	16	1	3	17	1	22	5	33	19	7	64	1	tane	Birkac	tane	Hic	Daha	once	baska	bir	proje	yonetimi	yazilimi	kullandiniz	mi?	•	Oluşturulan	uzman	sisteme	özel	olarak	tasarlanmış	olan	algoritma
dizini,	uç	kullanıcının	verdiği	cevaplar,	sisteme	girdiği	bilgiler	doğrultusunda	uzbilgilerin	depolandığı	veritabanından	doğru	bilgileri	çekerek	programın	doğru	çalışmasını	sağlamaktadır.	6ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	7.	Geniş	kapsamlı	yazılım	sistemleri	edinilmesi	sırasında	kullanıcı	gereksinimlerinin	efektif	ve
etkin	yönetimi	çok	önemli	ve	kritik	bir	konudur	(Karlsson,	1997).	Avi	Rushinek,	Sara	F.	Total	Cinsiy	etiniz	Kadin	Erkek	1	2	3	4	5	Kullanilan	yazilim	ile	ilgili	memnuniyet	derecesi	Total	Ki	Kare	Testi	65,444	8	,000	73,007	8	,000	15,231	1	,000	94	Pearson	Chi-Square	Likelihood	Ratio	Linear-by-Linear	Association	N	of	Valid	Cases	Value	df	Asymp.
13ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	Q	=	S	∗	U2	∗	V	∗	W	S	∗	X2	+	U2	∗	V	∗	W	Geri	Dönüş	Alınan	Anket	Sayısı	=	108	ANKET	14.	9ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	10.	Vlahavas,	I.	16ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	17.	18ADANA,	2012
YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	Veritabanı	Yazılım	ve	teknik	özellikler	tablolarının	varlık	ilişki	diyagramı	aşağıda	görülmektedir.	12ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	13.	•	Proje	Yönetimi	Yazılımları	arasından	seçim	yapabilen	bir	uzman	sistem,	proje	yöneticilerine	maddi,	manevi	destek	olmuş
olacaktır.	•	Fonksiyonellik,	•	Kapasite,	•	Raporlama	kapasiteleri,	•	Çoklu	kullanıcı	desteği,	•	Programın	hızı.	11ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	12.	•	C#	basit,	modern,	nesne	tabanlı	ve	tip-güvenliği	(type	safety)	özelliği	olan	bir	programlama	dilidir.	•	PMSE	uzman	sisteminin	tamamiyle	kullanıcı	ihtiyaçlarına	en
uygun	yazılımı	seçmesi	proje	yöneticilerine	uygun	bir	yazılım	ile	çalışmalarını	sağlayacak	ve	projenin	başarısına	büyük	katkıda	bulunacaktır.	•	Bu	çalışma	kapsamında	tasarlanan	PMSE	Uzman	Sistemi	kullanıcının	ihtiyaçlarını	belirleyerek	ve	kullanıcının	önceliklendirmelerine	göre	bu	ihtiyaçları	puanlandırarak	18	adet	proje	yönetimi	yazılımı	arasından
en	uygununu	kullanıcıya	sunmaktadır.	ISO	9126-1	in	bilgisayar	yazılımları	için	geliştirdiği	6	kalite	özelliğini	kullanmışlardır:	10ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	•	Fonksiyonellik,	•	Güvenilirlik,	•	Kullanılabilirlik,	•	Verimlilik,	•	Bakımı	yapılabilir,	•	Transferi	kolay	(portable).	Kadın	–	erkek	dağılımı	ise	%68’	i	erkek
%32’	i	kadın	şeklindedir.	•	Günümüzde	proje	yöneticileri,	projenin	takibi	ve	kontrolü	gibi	zorlu	bir	görevde	kendilerine	yardımcı	olabilecek	geniş	bir	yelpazede	yazılım	seçeneğine	sahiptirler	(Kerzner,	2009).	•	Yazılım	seçimini	bir	bilgisayar	programı	aracılığı	ile	yapmak	insanların	doğru,	bilinçli	ve	daha	kısa	sürede	bir	karar	almasını	sağlar.	19ADANA,
2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	20.	Aynı	zamanda	SQL	komutları	ve	veritabanından	da	faydalanıldığı	için	C#	programlama	dilinin	kullanılması	uygun	görülmüştür.	Önceki	Çalışmalar	3.	Tasarlanan	Uzman	Sistemin	Akış	Şeması	Sağ	yan	tarafta	görülmektedir.	Total	1	tane	Birkac	tane	Hic	Daha	once	baska	bir	proje	yonetimi
yazilimi	kullandiniz	mi?	Bu	şekilde	bir	uç	kullanıcı,	tasarlanacak	olan	uzman	sisteme	başvurduğu	zaman	kendi	isteklerini	karşılayacak	olan	yazılımı	bir	dizi	soruyu	cevaplayarak	kolayca	öğrenebilecek	ve	daha	doğru	bir	seçim	yapmış	olacaktır.	(2-sided)	25.	14ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	1	2	3	4	15.	Q	=	250	∗
1,642	∗	0,5	∗	0,5	250	∗	0,102	+	1,642	∗	0,5	∗	0,5	250	(N)	hedefkitle	büyüklüğü,	α	=	0,10	,	p	=	0,5	,	q	=	0,5	,	%10	örneklem	hatası	için	örneklem	büyüklüğü;	n	=	100	olarak	bulunmuştur.	8.	28ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	1.	21ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	YasGrubu	*
Meslek	*	Cinsiyet	Dagilimi	Count	0	0	1	2	0	3	11	1	0	0	10	22	5	0	1	0	2	8	0	0	1	0	1	2	16	1	3	2	13	35	4	0	1	0	5	27	1	1	8	37	24	1	0	3	28	3	0	0	0	3	58	2	2	11	73	17-23	24-30	30-45	46-60	Yas	Grubu	nuz	Total	17-23	24-30	30-45	46-60	Yas	Grubu	nuz	Total	Cinsiy	etiniz	Kadin	Erkek	Mühendis	(Tum	muhendisl	ikler)	Mimar	(Tum	mimarlik	lar)	Aka	demi	syen	Univer
site	ogren	cisi	Diger	Mesleginiz	Total	22.	PMSE	UZMAN	SİSTEMİ	25ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	PMSE	Uzman	Sistem	(Video)	26.	Rushinek	(1995)	tarafından	kaleme	alınan	“Accounting	software	evaluation:	hardware,	audit	trails,	backup,	error	recovery	and	security”	isimli	makalede	yazarlar	veritabanı
oluşturmuşlar	ve	bilgiler	ile	istatistiksel	analizler	yaparak	seçime	yardımcı	olmaya	çalışmaktadırlar.	Refanidis,	A.	Kriterler	(Anketin	tümü)	Önem	Yüzdesi	Kullanım	Kolaylığı	17,22%	Yazılım	Maliyeti	14,06%	Data	Güvenliği	12,82%	Yazılımın	sahip	olduğu	Proje	Yönetim	Araçları	11,65%	Sistem	ve	Ortam	Gereksinimleri	(Yazılımın	çalışacağı	ortama	uyumu)
10,65%	Yazılımın	Teknik	Desteği	9,56%	Yazılımın	/	Firmasının	Güvenilirliği	8,83%	Yazılımın	Entegrasyon	8,31%	Yazılımın	Değiştirilebilirliği	6,91%	23ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	Kriterler	(9’	dan	fazla	proje	yönetmiş	13	kişi)	Önem	Yüzdesi	Kullanım	Kolaylığı	18,69%	Yazılım	Maliyeti	17,23%	Yazılımın	sahip
olduğu	Proje	Yönetim	Araçları	14,77%	Data	Güvenliği	13,15%	Sistem	ve	Ortam	Gereksinimleri	(Yazılımın	çalışacağı	ortama	uyumu)	10,00%	Yazılımın	Teknik	Desteği	8,00%	Yazılımın	/	Firmasının	Güvenilirliği	7,92%	Yazılımın	Entegrasyon	6,54%	Yazılımın	Değiştirilebilirliği	3,69%	24.	Bu	soru	dizini	131	adet	sorudan	oluşmaktadır.	26ADANA,	2012
YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	27.	Giriş	1.1.	Problemin	Tanımı	1.2.	Çalışmanın	Amacı	1.3.	Çalışmanın	Önemi	2.	•	Bu	şekilde,	insanlara	uzmanlığı	ile	yardımcı	olabilecek	ve	çeşitli	algoritmalar	ile	doğru	kararı	oluşturabilecek	programlara	da	uzman	sistem	denilmektedir.	SQL	kullanılmasının	sebebi	C#	programlama	dili	ile	uyum
içerisinde	çalışması	ve	uzman	sistemin	(US)	gereksinimlerini	kolayca	yerine	getirmeyi	mümkün	kılmasıdır.	Materyal	ve	Metot	4.	•	PMSE	Uzman	sistemini	çalıştırmak	ve	sonuç	almak	için	ortalama	yarım	saat	yeterli	olmaktadır.	BENİ	DİNLEDİĞİNİZ	İÇİN	TEŞEKKÜR	EDERİM.	19.	Bir	uzman	sistem	tasarlanmıştır	ve	algoritmik	modeller	oluşturulmuştur.
22ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	Sek	tör	/	Yapilan	Proje	Sayisi	/	Yonetilen	Proje	Sayisi	Dagilimi	Count	2	0	0	2	2	0	0	2	4	15	4	0	19	0	5	3	8	3	7	2	2	14	7	9	1	17	1	8	4	13	1	2	4	8	15	1	2	0	3	1	0	0	1	0	0	0	1	1	5	3	0	8	0	3	0	3	30	18	1	49	2	16	7	25	6	9	6	13	34	Simdiyekadar	kacProje	Yaptiniz	1-3	9’	dan	daha	fazla	1-3	4-8	9’
dan	daha	fazla	1-3	4-8	9’	dan	daha	fazla	1-3	4-8	9’	dan	daha	fazla	1-3	4-8	1-3	4-8	9’	dan	daha	fazla	Insaat	Bilgisayar	–	Yazilim	Otomotiv	Sanayi	Egitim	Diger	Sektorunuz	Total	Hiç	1-3	4-8	9’	dan	daha	fazla	Simdiyekadarkacprojeyonettiniz	Total	23.	Anketin	Genel	Dağılımı	Anketi	cevaplayanların	%68’	inimühendistir.	Uzman	Sistemin	Kavramsal	Modeli
15ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	16.	•	Proje	Yönetimi,	proje	yöneticilerine	rutin	görevleri	standardize	etme	ve	uygun	kaynakları	hem	verimli	hem	de	etkin	kullanabilmek	için	yardımcı	olur	(Carton,	Adam	ve	Sammon,	2008).	Sorular	ve	soru	grupları	veritabanları	arasındaki	ilişkiyi	gösteren	varlık	ilişki	diyagramı
aşağıda	sunulmaktadır.	20ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	21.	Bulgular	ve	Tartışma	5.	C#	programlama	dili	ECMA	International	(Bilgi	İletişim	Teknolojisi	ve	Tüketim	Elektronikleri	Uluslararası	standartları)	tarafından	ECMA-334	standartlarına	ve	ISO/IEC	tarafından	ISO/IEC	23270	satandartlarına	göre
standartdize	edilmiştir	(Hejlsberg,	Viltamuth,	Gold,	2006).	5ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	6.	Veritabanı	Bu	çalışmada	kullanılan	veritabanı	yönetim	sistemi	SQL’	dir.	•	Che-Wei	Chang,	Cheng-Ru	Wu,	Hung-Lung	Lin	tarafından	2008'de	hazırlanan	“Applying	fuzzy	hierarchy	multiple	attributes	to	construct	an
expert	decision	making	process”	isimli	makalede	Bulanık	AHP	metodolojisi	kullanılmıştır.	3ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	4.	Yaş	dağılımı	ağırlığı	ise	%54’	ü	24	–	30	yaş	grubundadır.	Anket	Çalışması	n	=	Örneklem	sayısı,	N	=	Araştırmaya	konu	olan	topluluk	(kitle),	p	=	Topluluk	oranı	veya	tahmini	q	=	1	–	p	d	=
Kabul	edilebilir	hata	payı	z	=	z	katsayısı	(güven	aralığı)	şeklinde	hesaplanmaktadır.	Stamelos,	I.	Dikkate	aldıkları	kriterler	ise	aşağıdaki	gibidir:	7ADANA,	2012	YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	•	Sorunsuz	kurulum,	•	Kullanım	kolaylığı,	•	Kapsamlı	bir	dokümantasyon,	•	Yazılım	firması	desteği,	•	Yükseltilebilirlik.	4ADANA,	2012
YAZILIM	SEÇİMİ	İÇİN	BİR	UZMAN	SİSTEM	TASARIMI	5.	Yazılım	özellikleri	için	özellik	hiyerarşisi	oluşturulmuştur.	Programın	içerisinde	kullanılan	veritabanı	tabloları	aşağıdaki	gibi	özetlenebilir:	•	US’	nin	soru	dizinin	oluşturan	soruların	tutulduğu	sorular	veritabanı,	•	PM	yazılımı	değerleme	kriterlerinin	tutulduğu	puanlama	veritabanı,	•	PM
yazılımlarının	genel	bilgilerinin	ve	teknik	verilerinin	tutulduğu	teknik	bilgiler	veritabanı,	•	US’	yi	kullananların	bilgilerinin	tutulduğu,	kullanıcı	bilgileri	veritabanı,	•	Yönetci	bilgilerinin	tutulduğu	admin	bilgileri	veritabanı.	Tsoukias	tarafından	1999	hazırlanan	“ESSE:	an	expert	system	for	software	evaluation“	isimli	makalede	Multi-criteria	decision
making	(MCDM)	yöntemi	kullanılmıştır.	P	<	0,05	olduğu	için	istatistiksel	bir	anlamlılık	vardır.	Anket	Çalışması	•	Yapılan	çalışmada	kullanılmakta	olan	en	önemli	materyal	uzmanların	görüşleridir.	Algoritmalar	•	Bu	çalışma	için	hazırlanmış	olan	uzbilgilerin	tutulduğu	Teknik	Veritabanından	bilgilerin	çekilmesini	sağlayan	bir	soru	dizini	oluşturulmuştur.
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